『國際金質旅遊獎行程選拔活動』
旅客意見調查表

中華民國旅行業品質保障協會（以下簡稱品保協會）舉辦『金質旅遊行程』選拔活動，為瞭解您所參加的旅遊行程品質狀況，敬請您協助填寫此份問卷，這份資料將列為選拔活動之評分參考，品保協會將抽樣以旅客所留之電話進行確認。※以下各欄位請完整填寫
	出團旅行社
	
	出團日期
	   年       月      日

	行程名稱
	
	旅客姓名

（親友共填乙份時，請逐一具名）
	

	旅客聯絡電話
	
	
	

	上述所提供資訊品保協會將進行『國際金質旅遊獎行程選拔活動』電話抽樣確認。


一、請問您對於本次旅遊的整體評價
(很滿意 (滿意 (普通 (不滿意 (很不滿意
二、關於旅遊品質：

1、行程景點安排是否滿意
(很滿意 (滿意 (普通 (不滿意 (很不滿意
2、餐飲安排是否滿意
(很滿意 (滿意 (普通 (不滿意 (很不滿意
3、住宿安排是否滿意
(很滿意 (滿意 (普通 (不滿意 (很不滿意
4、所安排之交通工具是否滿意
(很滿意 (滿意 (普通 (不滿意 (很不滿意
5、所安排之購物行程是否滿意（無安排則免填）
(很滿意 (滿意 (普通 (不滿意 (很不滿意
6、所安排之自費行程是否滿意（無安排則免填）
(很滿意 (滿意 (普通 (不滿意 (很不滿意
三、關於旅遊服務

1、領隊 / 領團人員服務態度是否滿意
(很滿意 (滿意 (普通 (不滿意 (很不滿意
2、領隊 / 領團人員專業知識是否滿意
(很滿意 (滿意 (普通 (不滿意 (很不滿意
3、國外導遊服務態度是否滿意（無安排則免填）
(很滿意 (滿意 (普通 (不滿意 (很不滿意
4、國外導遊專業知識是否滿意（無安排則免填）
(很滿意 (滿意 (普通 (不滿意 (很不滿意
感謝您的付出，共同參與推廣優質行程，提升整體旅遊品質。
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 中華民國旅行業品質保障協會
電話：(02) 2599-5088
地址：10470台北市民權東路二段9號5樓
網址：www.travel.org.tw　　E-mail：tqaa@travel.org.tw
