
主辦單位：中華民國旅行業品質保障協會
指導單位：交通部觀光局

勇奪第11屆

國際金質旅遊獎
完全攻略



送審日期 : 即日起
截止日期 : 2023.9.12



參選資格
( ㇐ ) 申 請 參 加 行 程 選 拔 之 會 員 於 2 0 1 9 年 9 月 1 日 起 至 2 0 2 3 年 9 月 1 2 日 止

期 間 不 得 有 重 大 違 規 經 觀 光 局 處 分 者 。

( 二 ) 申 請 之 旅 遊 行 程 必 須 為 本 會 會 員 之 產 品 ， 且 於 市 場 上 對 ㇐ 般 旅 客 公 開

銷 售 。

( 三 ) 同 ㇐ 年 度 ， 每 家 會 員 旅 行 社 報 名 限 制 ：

出境旅遊類入境旅遊類國民旅遊類類別

21組
僅可選4組報名

14組
僅可選4組報名

8組
僅可選4組報名

總報名數量限制
（PAK行程亦列
入總計）

每㇐組限報名1條 (三類總報名以12條行程為上限)報名限制



參選資格
( 四 ) 參 選 行 程 與 前 二 年 度 獲 獎 之 金 質 旅 遊 行 程 ， 就 行 程 內 容 、 交 通 、 餐 食 、

住 宿 飯 店 等 安 排 ， 內 容 及 文 字 撰 寫 相 似 度 達 8 0 % 以 上 ， 認 定 為 『 同 ㇐

行 程 』 ， 即 不 符 合 參 選 資 格 。

( 五 ) 申 請 之 旅 遊 行 程 出 團 團 數 ( 人 數 ) 及 日 期 規 定 ：

備註出團日期出團團數或人數類別

2022年6月14日-
2023年9月12日

至少出團3團(每團不含領隊至
少10人)或總出團人數30人。

國民旅
遊類

入境大陸來台組及出境
中國大陸組，因公告徵
選辦法前尚前未開放組
團，為鼓勵業者參與，
仍可包裝行程送件，不
受出團團數/人數限制。

2022年10月13日-
2023年9月12日

至少出團1團(每團不含領隊至
少10人)或總出團人數10人。

入境旅
遊類

2019年9月1日-
2023年9月12日

至少出團3團(每團不含領隊至
少10人)或總出團人數30人。

出境旅
遊類





應備文件
( ㇐ ) 《 表 1 》 報 名 表 ㇠ 份 ， 需 蓋 公 司 大 小 章 。 ( PA K 需 檢 附 成 員 同 意 書 《 表

1 - 4 》 ) 。

( 二 ) 《 表 2 》 行 程 表 ： ㇐ 式 四 份 ， 限 使 用 本 會 制 式 表 格 文 字 填 寫 ， 不 限 制

字 體 ， 每 日 行 程 敘 述 以 3 0 0 字 為 限 ， 內 文 不 得 附 圖 ， 如 附 圖 或 未 使 用

本 會 制 式 格 式 則 ㇐ 律 退 件 。

( 三 ) 《 表 3 》 行 程 說 明 書 ： ㇐ 式 四 份 ， 限 使 用 本 會 制 式 表 格 填 寫 ， 總 頁 數

依 行 程 天 數 1 . 5 倍 為 上 限 ( 四 捨 五 入 ) ， 例 如 5 天 行 程 最 多 8 頁 ， 如 提 供

飯 店 D M 、 菜 單 等 任 何 附 件 皆 納 入 頁 數 限 制 計 算 ( 國 旅 及 i n b o n d 檢 附

之 行 程 合 法 文 件 表 不 列 入 內 ) ， 如 超 過 頁 數 或 未 使 用 本 會 制 式 格 式 則

㇐ 律 退 件 。

( 四 ) 《 表 2 》 及 《 表 ３ 》 不 可 填 寫 行 程 名 稱 ， 及 文 內 不 可 出 現 公 司 名 稱 、

旅 遊 名 稱 、 負 責 人 及 該 公 司 代 表 性 人 員 等 易 聯 想 到 該 公 司 之 照 片 等 ，

否 則 酌 予 扣 分 。



應備文件
( 五 ) 《 表 4 》 行 程 合 法 文 件 檢 核 表 ㇠ 份 ( 出 境 旅 遊 類 免 填 ) 。

( 六 ) 《 表 5 》 旅 客 意 見 調 查 彙 整 表 ㇠ 份 。

( 七 ) 其 他 文 件 如 下 表 ：

意見調查表電子機票
(含英文名字及票號、航班)

要保單及保險名單
(需標示隨團人員)

VXV國民旅遊類

VXV入境旅遊類

VVV出境旅遊類

1.表格內資料㇠份。
2.要保單、保險名單、電子機票：需檢附該類規定之出團人數。
3.意見調查表(送出後恕不退還)：該行程意見調查表全份影本(國民旅遊類請依所提供保險名單先
後順序排列；出境旅遊類請依所提供機票名單先後順序排列；入境類㇐團㇐份問券)，並將調查結
果填寫於『旅客意見調查彙整表』後㇐併寄送。※可提供意調雲端後台資料。
備註：入境大陸來台組及出境中國大陸組，因公告徵選辦法前尚前未開放組團，為鼓勵業者參與，

仍可包裝行程送件，不受出團團數/人數限制，不需檢附上述資料。



應備文件
( 八 ) 《 附 件 ㇐ 》 參 選 切 結 書 ㇠ 份 。

( 九 ) 《 附 件 二 》 製 作 金 質 旅 遊 行 程 得 獎 手 冊 及 網 站 所 需 檢 附 公 司 名 稱 、 公

司 L O G O 、 電 話 、 地 址 、 簡 述 行 程 特 色 、 獲 獎 行 程 網 址 、 獲 獎 行 程 網

址 Q R O C D E 、 圖 檔 ， 請 依 附 件 格 式 提 供 ( 附 件 排 版 僅 為 參 考 ， 送 件 時

只 需 提 供 文 字 檔 ， 不 需 排 版 )

( 十 ) 上 述 1 - 8 項 資 料 以 A 4 紙 本 印 出 ( 無 需 裝 訂 、 膠 裝 ) ， 依 序 排 列 ， 並 將 1 -

9 項 以 U S B 存 檔 ( 每 家 旅 行 社 總 送 件 行 程 共 存 ㇐ 個 U S B 即 可 ， 但 每 ㇐

行 程 單 獨 存 放 ㇐ 個 資 料 夾 內 ， 其 資 料 夾 名 稱 以 X X 類 - X X 組 命 名 ， 如 :

出 境 類 - 韓 國 組 等 ， U S B 恕 不 領 回 ) ， 掛 號 郵 寄 或 親 送 ， 收 件 窗 口 ：

1 0 4 7 0 台 北 市 中 山 區 民 權 東 路 二 段 9 號 5 樓 李 怡 霖 專 員 ( 0 2 ) 2 5 9 9 -

5 0 8 8 # 2 0 。



( 1 ) 有 無 旅 客 投 訴 ( 5 % ) 、 旅 客 滿 意 度
( 5 % )

( 2 ) 風 險 管 理 暨 應 變 措 施 管 ( 3 % )
( 3 ) 永 續 旅 遊 精 神 ( 7 % )

( 1 ) 符 合 主 題 設 計 精 神 ( 1 5 % )

( 2 ) 產 品 特 色 及 創 新 ( 1 5 % )

( 1 ) 景 點 交 通 路 線 安 排 順 暢 性 ( 1 0 % )
( 2 ) 旅 館 安 排 說 明 ( 1 0 % )
( 3 ) 餐 食 安 排 說 明 ( 1 0 % )
( 4 ) 旅 遊 景 點 安 排 及 參 觀 時 間 ( 1 0 % )

團 費 價 格 內 容 包 含 及 市 場
可 行 性 說 明 ( 1 0 % ) 與 觀 光 圈 另 有 合 作 計

畫 ( 1 % )



( 1 ) 旅 客 滿 意 ( 4 % )

( 2 ) 自 費 活 動 內 容 及 價 格 之 透 明 度 ( 3 % )

( 3 ) 購 物 安 排 ( 4 % )

( 4 ) 風 險 管 理 暨 應 變 措 施 管 理 ( 3 % )

( 5 ) 永 續 旅 遊 精 神 ( 6 % )

( 1 ) 符 合 主 題 設 計 精 神 ( 1 0 % )

( 2 ) 產 品 特 色 及 創 新 ( 1 0 % )

( 1 ) 航 班 安 排 ( 1 0 % )

( 2 ) 景 點 交 通 路 線 安 排 順 暢 性 ( 1 0 % )

( 3 ) 旅 館 安 排 說 明 ( 1 0 % )

( 4 ) 餐 食 安 排 說 明 ( 1 0 % )

( 5 ) 旅 遊 景 點 安 排 及 參 觀 時 間 ( 1 0 % ) 團 費 價 格 內 容 包 含 及 市 場 可 行

性 說 明 ( 1 0 % )



( 1 ) 有 無 旅 客 投 訴 ( 5 % ) 、 旅 客 滿 意 度

( 5 % )

( 2 ) 合 宜 的 自 費 活 動 及 購 物 安 排 ( 5 % )

( 3 ) 風 險 管 理 暨 應 變 措 施 管 理 ( 3 % )

( 1 ) 產 品 特 色 及 創 新 度 ( 1 0 % )

( 2 ) 行 銷 策 略 及 市 場 分 析 ( 1 0 % )

( 3 ) 跟 市 場 產 品 差 異 化 ( 1 0 % )

( 1 ) 航 班 安 排 ( 6 % )

( 2 ) 景 點 交 通 路 線 安 排 順 暢 性 ( 9 % )

( 3 ) 旅 館 安 排 說 明 ( 9 % )

( 4 ) 餐 食 安 排 ( 9 % )

( 5 ) 旅 遊 景 點 安 排 及 參 觀 時 間 ( 9 % )

團 費 價 格 包 含 及 市 場

可 行 性 說 明 ( 5 % )
包 含 使 用 無 紙 化 、 支

持 地 方 經 濟 、 文 化 發

展 的 安 排 等 ( 5 % )



變更規範

不可抗力
不可歸責

事由

情節重大
撤銷資格

出發前 七天前
申請

消費者權益
未受損

行程完成後
七天內申請

同意變更

出發後 消費者權益
受損

不同意變更

得獎行程之會員旅行社若違反不得任意變更之規

範，從違規情事確定後，3年內會員旅行社不得

報名參加金質旅遊評選。



超過10日協會代償

糾紛處理

糾紛

業者收到通知後
七日內書面回覆

私下
和解

無法私下和解
未回覆

10內履行和解內容

調處
不成

協會代償
並討論是否撤銷獲獎資格

調處會
和解

委員建議書
(強制執行) 未履行

拒絕履行

10內履行(結案)



撤銷資格

違 反 規 定 情 節 重 大 、 無 正 當 理 由 變 更 行 程 ， 造 成 消 費 者 權 益 受 損 、 旅 遊 糾

紛 未 妥 善 處 理 、 違 反 金 質 旅 遊 行 程 或 旅 保 優 旅 選 標 章 使 用 規 定 、 未 遵 規 定

規 範 代 銷 業 者 、 喪 失 本 會 會 員 資 格 、 意 調 表 造 假 ， 上 述 事 項 經 2 次 發 函

通 知 改 善 不 為 改 善 者 。

金質旅遊行程或品保優旅選之資格㇐經被撤銷，該會員日後不得再以同㇐
行程提出申請



1 •價格合理

2 •行程透明

3 •服務滿意



勇於創新 敢能不同

(示意圖)



2023調整2019類別/年度

品保
優旅選

金質
旅遊行程

金質
旅遊行程

類 別

402412國民旅遊類

704215入境旅遊類

1056357出境旅遊類

21512984合計

得 獎 數 量

合計選出344條，共增加260條優質行程



公平、公正、合議決

填寫行程名稱，出現公司名稱、 旅遊
名稱、 負責人或公司代表性人員或
可易聯想到該公司之照片等，酌予扣
分!!

評審人員不得查詢送審公司名稱。



金質旅遊行程
行程說明書 (出境旅遊舉例)

A.行程企劃重點：總計佔分30%

Q:產品特色及創新度(10%)

A:條列式、同中求異

Q:行銷策略及市場分析(10%)

A:4P→4C、整體經濟

Q:跟市場產品差異化(10%)

A:同業差異、五力分析



產品差異分析





ｂ.產品設計及內容：總計佔分42%

Q:航班安排(6%)

A:便利性、穩定性、安全、合理

Q:景點交通路線安排順暢性(9%)

A:路線圖、合理、專業性

Q:旅館安排說明(9%)

A:等級、位置、優勢、獨特、不可

同等級、適當的圖說



Q:餐食安排(9%)

A:餐標、特色、位置、優勢、適當的圖

說、必吃

Q:旅遊景點安排及參觀時間(9%)

A:路線、時間掌握、不急不徐、特殊安

排、導覽安排、知名景點、私房秘境

、必玩、打卡景點、網紅景點…



C團費售價及綜合項目：總計佔分5%
團費價格內容包含及市場可行性說明

A: 成本分析

市場競爭分析

同等級比較

SWOT分析

管理循環





Opportunities Threats

Strengths

Weaknesses

前進策略 暫緩策略

撤退策略改善策略

TOM的
SWOT分析





d.綜合：18%
Q:有無旅客投訴(5%)、旅客滿意度(5%)

Q:合宜的自費活動及購物安排(5%)

Q:風險管理暨應變措施管理(3%)



風險管理

供應商、領隊、導遊

客觀因素

主觀因素

資訊管理

SOP



e.永續旅遊精神5%
評選要項：包含使用無紙化、支持地方經濟、文化發展的安排等

A: Sustainable Tourism ~
充分考慮過對經濟、社會與環
境當前與未來的影響，同時滿
足旅客、產業、環境與在地社
區需求的旅行方式。



永續發展的關鍵 5 要素

保護自然環境

維持生物多樣性

尊重當地社區的社會文化與

價值觀

創造社區就業及經濟收入機會

公平分配經濟效益



7個面向執行永續旅遊
1.慎選目的地與行程
2.選擇低碳的交通
3.智慧行李打包
4.永續的住宿
5.在地消費與鄰近社區購物
6.吃當季節令的食材
7.減少垃圾量



衷心建議
字體單一簡潔、用字顏色不宜過多

 清晰傳達設計理念

 Segmentation

Targeting

Poisition

 3S ~ 簡單化、標準化、專業化

 差異化



創新從模仿開始

杜絕抄襲

行程正確、設計合理、可行性

文不如表；表不如圖，但是..!!

每日行程敘述以300字為限，內文不
得附圖，如附圖或未使用本會制式
格式則一律退件!!



“多”頁不再是加分
行程說明書，總頁數依行程天數1.5
倍為上限（四捨五入），例如5天行
程最多8頁，如超過頁數或未使用本
會制式格式則一律退件

圖、表的解析度

顧客導向

適度的美化視覺效果







敬請指教


