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交通部觀光署 函
地址：106433 臺北市忠孝東路4段290號9
樓
聯絡人：陳沛均
聯絡電話：02-23491500　分機：8210
傳真：02-27739298
電子郵件：cpcn@tad.gov.tw

受文者：中華民國旅行業品質保障協會

發文日期：中華民國114年4月18日
發文字號：觀業字第1140003598號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：如說明一 請至附件下載區(https://tad-documentap.tad.gov.tw)以文號：

1140003598及認證碼：0C89E025EC下載附件檔案

主旨：外交部修正公告「外交部發布國外旅遊警示參考資訊指導

原則」，請貴公會協助轉知所屬綜合及甲種會員旅行社，

以利相關人員知悉並配合辦理，請查照。

說明：

一、依據外交部114年4月10日外授領三字第1147000252號函辦

理（影附原函及附件）。

二、查外交部為利出國考察、研習、推廣商務、度假打工、從

事志工服務、求學及旅遊等之國人能及時掌握目的地之警

示資訊，特訂定本原則。此次修正摘要如下：

(一)修正香港、澳門及大陸地區之旅遊警示，請參考大陸委

員會發布之資訊。

(二)修正國外旅遊警示之認定參考情況、一般警示發布時機

及方式，請參考衛生福利部疾病管制署發布之資訊。

(三)參酌美、日等國作法，修正現行警示燈號「灰色、黃

色、橙色、紅色」名稱如下：

檔　　號:
保存年限:
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１、第一級：灰色提醒。

２、第二級：黃色注意。

３、第三級：橙色避免前往。

４、第四級：紅色儘速離境。

正本：各旅行商業同業公會、中華民國旅行業品質保障協會
副本：

46



檔　　號：

保存年限：

裝

訂

線

第1頁，共1頁

外交部　函

地址：100台北市凱達格蘭大道2號

聯絡人：黃綉雅

聯絡電話：02-33435552

電子信箱：hyahuang@mofa.gov.tw

受文者：交通部觀光署

發文日期：中華民國114年4月10日

發文字號：外授領三字第1147000252號

速別：最速件

密等及解密條件或保密期限：

附件：如文(A03010000B114700025200-1.pdf、A03010000B114700025200-2.pdf、A0301

0000B114700025200-3.pdf)

主旨：「外交部發布國外旅遊警示參考資訊指導原則」業經本部

於本(114)年4月9日以外授領三字第1147000246號令修正

發布，茲檢附發布令、上揭指導原則及修正對照表各乙份

，敬請查照。

正本：交通部、交通部觀光署、行政院消費者保護處、衛生福利部疾病管制署、行政院

災害防救辦公室、中華民國旅行商業同業公會全國聯合會、中華民國旅行業品質

保障協會

副本：本部各單位、駐外各館處(含香港辦事處服務組、澳門辦事處服務組；不含WTO代

表團) 2025/04/10
17:29:46

■■■■■■■■■　　交通部觀光署　114.04.11

■■■■■■■■■　　　　　　1140907630



外交部發布國外旅遊警示參考資訊指導原則 
 

中華民國 93年 3月 30日 

                                          部授領三字第 09370004680號令發布實施 

                                          中華民國 98年 7月 8日 

                                          部授領三字第 0987000381 號令修正 

中華民國 105年 8月 23日 

外授領三字第 1057000309號令修正 

中華民國 114年 4月 9日 

外授領三字第 1147000246號令修正 

一、外交部為利出國考察、研習、推廣商務、度假打工、從事志工服務、求學及旅遊

等之國人能及時掌握目的地之警示資訊，特訂定本原則。 

二、外交部依據本原則發布之國外旅遊警示係為提供國人出國旅行之資訊，並供國人

自行決定其旅行計劃，僅係參考性之建議，並無強制約束力。 

香港、澳門及大陸地區之旅遊警示，請參考大陸委員會發布之資訊。 

三、國外旅遊警示之認定參考情況： 

  (一)國外旅遊一般警示之認定參考情況如下： 

警示分級標準 警示顏色及意涵 警示等級參考情況 

 

第一級 

 

灰色提醒 

如：部分地區治安不佳、搶劫、偷竊、罷工事件多、

水、電、交通或通訊不便、環境衛生及健康條件不良、

潛在恐怖份子威脅區域等，可能些微影響人身健康及

安全者，宜注意身邊安全，做好正常安全預防措施。 

 

第二級 

 

黃色注意 

如：政局不穩、治安不佳、搶劫、偷竊、罷工事件頻

傳、突發性之缺糧、乾旱、缺水、缺電、交通或通訊

不便、環境衛生及健康條件惡化、恐怖份子可能威脅

區域等，可能影響人身健康及安全者，宜高度警覺特

別注意旅遊安全並檢討應否前往。 

 

第三級 

 

橙色避免前往 

如：發生政變、政局極度不穩、暴力武裝區域持續擴

大者、搶劫、偷竊或槍殺事件持續增加者、難（饑）

民人數持續增加者、示威遊行頻繁、可靠資訊顯示恐

怖份子指定行動區域、環境衛生及健康條件嚴重惡化

有爆發區域性嚴重傳染性疾病之虞、突發重大天災事

件等，足以影響人身安全與旅遊便利者，應避免非必

要旅行。 

 

第四級 

 

紅色儘速離境 

如：嚴重暴動、進入戰爭或內戰狀態、已爆發戰爭內

戰者、旅遊國已宣布採行國土安全措施及其他各國已

進行撤僑行動者、核子事故、工業事故、環境衛生及

健康條件嚴重惡化且有爆發大規模嚴重傳染性疾病之

虞、恐怖份子活動區域或有恐怖份子嚴重威脅事件



等，嚴重影響人身安全與旅遊便利者。 

    (二)當表列警示等級參考情況已改變或不存在時，得隨時變更或解除之。 

    (三)國外旅遊疫情警示之認定參考情況，請參考衛生福利部疾病管制署發布之資

訊。 

四、國外旅遊一般警示發布時機及方式： 

(一)國外旅遊一般警示之發布時機及方式如下： 

警示等級 發布時機 發布方式 

第一級：灰色提醒 

 

每月或視情

況隨時更新 

刊登於外交部領事事務局全球資訊網或以其他方式通

知大眾。 

第二級：黃色注意 

 

每月或視情

況隨時更新 

刊登於外交部領事事務局全球資訊網或以其他方式通

知大眾。 

第三級：橙色避免

前往 

 

情況確認後

立即發布 

刊登於外交部領事事務局全球資訊網並以其他方式通

知大眾及媒體；倘屬跨部會情況，則於聯繫相關部會

後發布。 

第四級：紅色儘速

離境 

 

情況確認後

立即發布 

刊登於外交部領事事務局全球資訊網並以其他方式通

知大眾及媒體；倘屬跨部會情況，則於聯繫相關部會

後發布。必要時得立即召開聯合記者會公布國家整體

因應措施及協助方式。 

(二)國外旅遊疫情警示之發布時機與方式，請參考衛生福利部疾病管制署發布之資

訊。 

http://www.cdc.gov.tw/


「外交部發布國外旅遊警示參考資訊指導原則」修正對照表 

修正規定 現行規定 說明 

三、國外旅遊警示之認定參考情況： 

（一）國外旅遊一般警示之認定參考情況如下： 

警示分級標準 
警示顏色
及意涵 

警示等級參考情況 

第一級 灰色提醒 

如：部分地區治安不佳、搶劫、

偷竊、罷工事件多、水、電、交
通或通訊不便、環境衛生及健康
條件不良、潛在恐怖份子威脅區
域等，可能些微影響人身健康及
安全者，宜注意身邊安全，做好
正常安全預防措施。 

第二級 黃色注意 

如：政局不穩、治安不佳、搶劫、
偷竊、罷工事件頻傳、突發性之
缺糧、乾旱、缺水、缺電、交通

或通訊不便、環境衛生及健康條
件惡化、恐怖份子可能威脅區域
等，可能影響人身健康及安全
者，宜高度警覺特別注意旅遊安
全並檢討應否前往。 

第三級 
橙色避免
前往 

如：發生政變、政局極度不穩、
暴力武裝區域持續擴大者、搶
劫、偷竊或槍殺事件持續增加

者、難（饑）民人數持續增加者、
示威遊行頻繁、可靠資訊顯示恐
怖份子指定行動區域、環境衛生
及健康條件嚴重惡化有爆發區
域性嚴重傳染性疾病之虞、突發
重大天災事件等，足以影響人身
安全與旅遊便利者，應避免非必
要旅行。 

三、國外旅遊警示之認定參考情況： 

（一）國外旅遊一般警示之認定參考情況如下： 

警示等級顏色 
(程度) 

警示意涵 警示等級參考情況 

灰色警示(輕) 提醒注意 

如：部分地區治安不佳、搶劫、

偷竊、罷工事件多、水、電、交
通或通訊不便、環境衛生及健康
條件不良、潛在恐怖份子威脅區
域等，可能些微影響人身健康及
安全者，宜注意身邊安全，做好
正常安全預防措施。 

黃色警示(低) 

特別注意

旅遊安全
並檢討應
否前往 

如：政局不穩、治安不佳、搶劫、
偷竊、罷工事件頻傳、突發性之
缺糧、乾旱、缺水、缺電、交通

或通訊不便、環境衛生及健康條
件惡化、恐怖份子可能威脅區域
等，可能影響人身健康及安全
者，宜高度警覺特別注意旅遊安
全並檢討應否前往。 

橙色警示(中) 
避免非必
要旅行 

如：發生政變、政局極度不穩、
暴力武裝區域持續擴大者、搶
劫、偷竊或槍殺事件持續增加

者、難（饑）民人數持續增加者、
示威遊行頻繁、可靠資訊顯示恐
怖份子指定行動區域、環境衛生
及健康條件嚴重惡化有爆發區
域性嚴重傳染性疾病之虞、突發
重大天災事件等，足以影響人身
安全與旅遊便利者，應避免非必
要旅行。 

1. 現行之「灰色

警示」、「黃色

警示」、「橙色

警示」及「紅

色警示」等四

警示等級顏

色，經參考

美、日等國作

法，將其名稱

調整為「第一

級」、「第二

級」、「第三

級」及「第四

級」警示分級

標準； 

2. 現行之「提醒

注意」等四項

警示意涵調

整為「灰色提

醒」、「黃色注

意」、「橙色避

免前往」及

「紅色儘速



第四級 
紅色儘速
離境 

如：嚴重暴動、進入戰爭或內戰

狀態、已爆發戰爭內戰者、旅遊
國已宣布採行國土安全措施及

其他各國已進行撤僑行動者、核
子事故、工業事故、環境衛生及
健康條件嚴重惡化且有爆發大
規模嚴重傳染性疾病之虞、恐怖
份子活動區域或有恐怖份子嚴
重威脅事件等，嚴重影響人身安
全與旅遊便利者。 

 

紅色警示(高) 
不 宜 前
往，宜儘
速離境 

如：嚴重暴動、進入戰爭或內戰

狀態、已爆發戰爭內戰者、旅遊
國已宣布採行國土安全措施及

其他各國已進行撤僑行動者、核
子事故、工業事故、環境衛生及
健康條件嚴重惡化且有爆發大
規模嚴重傳染性疾病之虞、恐怖
份子活動區域或有恐怖份子嚴
重威脅事件等，嚴重影響人身安
全與旅遊便利者。 

 

離境」警示顏

色及意涵。 

四、國外旅遊一般警示發布時機及方式： 

(一) 國外旅遊一般警示之發布時機及方式如下： 

警示等級 發布時機 發布方式 

第一級： 
灰色提醒 

每月或視
情況隨時
更新 

刊登於外交部領事事務局全球
資訊網或以其他方式通知大眾。 

第二級： 
黃色注意 

每月或視

情況隨時
更新 

刊登於外交部領事事務局全球
資訊網或以其他方式通知大眾。 

第三級： 
橙色避免前往 

情況確認
後立即發
布 

刊登於外交部領事事務局全球
資訊網並以其他方式通知大眾
及媒體；倘屬跨部會情況，則於
聯繫相關部會後發布。 

第四級： 
紅色儘速離境 

情況確認

後立即發
布 

刊登於外交部領事事務局全球
資訊網並以其他方式通知大眾

及媒體；倘屬跨部會情況，則於
聯繫相關部會後發布。必要時得
立即召開聯合記者會公布國家
整體因應措施及協助方式。 

 

四、國外旅遊一般警示發布時機及方式： 

(一) 國外旅遊一般警示之發布時機及方式如下： 

警示等級 發布時機 發布方式 

灰色警示(輕) 
每月或視
情況隨時
更新 

刊登於外交部領事事務局全球
資訊網或以其他方式通知大眾。 

黃色警示(低) 

每月或視

情況隨時
更新 

刊登於外交部領事事務局全球
資訊網或以其他方式通知大眾。 

橙色警示(中) 
情況確認
後立即發
布 

刊登於外交部領事事務局全球
資訊網並以其他方式通知大眾
及媒體；倘屬跨部會情況，則於
聯繫相關部會後發布。 

紅色警示(高) 

情況確認

後立即發
布 

刊登於外交部領事事務局全球
資訊網並以其他方式通知大眾

及媒體；倘屬跨部會情況，則於
聯繫相關部會後發布。必要時得
立即召開聯合記者會公布國家
整體因應措施及協助方式。 

 

現行之「灰色警

示」、「黃色警

示」、「橙色警示」

及「紅色警示」

四警示等級顏

色，其名稱調整

為「第一級：灰

色提醒」、「第二

級：黃色注意」、

「第三級：橙色

避免前往」及「第

四級：紅色儘速

離境」 
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